Phiéu cong bd san pham, dich vu dat cac tiéu chi
dwoc wu tién diu tw, mua sim
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 47/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 ndm 2016
ciia Bé triwong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung
1.1. Tén doanh nghiép: Trung tdm Coéng nghé Phan mém Dai hoc Can Tho
1.2. Bia chi try s¢ chinh: 01 Ly Ty Trong, P. An Pht, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
1.3. S6 dién thoai: 02923 731 072 S fax: 02923 731 071
Email: cusc.sales@ctu.edu.vn
1.4 Website : www.cuscsoft.com
2. Tén sian pham, dich vu: Phin mém Quan 1y Tong thé Bénh vién (CUSC-
HIS)

3. Linh vuc

I:I Phén cting @ Phan mém I:I Dich vu I:I Nbi dung thong tin sb
4. Thwong hiéu, nhin hiéu va ban quyén ciia sin phiam, dich vu (ghi rd tén
nhan hiéu, logo, sb hiéu gidy ding ky, ngay dang ky, ...):

- Tén san pham: Phan mém Quaén ly Tong thé Bénh vién (CUSC-HIS).

- S6 hiéu gidy dang ky: 1628/2011/QTG.

- Ngay dang ky: 20/06/2011.
5. Cac tinh ning chinh céia sin pham, mirc @9 chat lwong (service-level

agreement) cua dich vu:

TT Phan h¢ chirc ning

1. | Quén Iy Khoa Kham bénh

2. | Quan ly Khoa Lam Sang

3. | Quan ly Can Lam Sang

4. | Quan ly Dugc bénh vién

5. | Quan ly Thanh toéan vi¢n phi va BHYT



http://www.cuscsoft.com/

Quan 1y Nhan su Tién luong

Quan 1y Trang thiét bi Y té

Quan Iy Chi dao tuyén

6. Thoi diém dwa san phim, dich vu ra thi trudong: 01/01/2007.

7. Phién ban ctia san pham: .............................

8. Cac giai thwéng, chirng nhin ma sin pham, dich vu di dat dwogc (néu co)

- San pham dat giai thuong Sao Khué nim 2007 xép hang 4 sao do Hiép
hoi Phan mém ca Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao tang dudi su

bao tro ctia Ban chi dao Qudc gia vé CNTT va Bo Thong tin va Truyén

thong.
9. Hé thdng quy trinh dam béo chat lweng lién quan ciia t6 chirc/doanh
nghiép:
By (D i Cép o/ Sb higu Nim dat
lugng
9001:2008
ISO 2009

S6 hiéu: 111923-2012-AQ-VNM-RVA

10. Kha niing ning cip, mé rong, twong thich, két ndi véi cic san pham

khac:

- Kha ning ning cip, md rong: CUSC-HIS duoc xay dung theo hudng

module hoa, tao thuan lgi cho don vi st dung nang cap va mé rong churc

nang quan ly trong tuong lai.

- Kha ning tuong thich: CUSC-HIS linh dong tiy bién theo nhu ciu quan

1y thuc t€ cua don vi, cung véi giao dién truc quan hudng dén ngudi s

dung, phin mém gitp don vi ning cao hiéu qua trong cong tac quan ly
kham chira bénh.

- Kha nang két nbi: CUSC-HIS dugc xay dung theo quy dinh chung ctia Bo

Y té, chuan HL7 qudc té, két xuat dir liéu sang phan mém Medisoft 2003,
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xuét dit liéu XML theo quy dinh, hd trg quét ma vach, ma QR code....
11. Céc tai liéu ky thuat, tai liéu hwéng din sir dung bang tiéng Viét:
- Tai lidu gi6i thiéu bang tiéng Viét.
- Tai liéu hudng dan st dung bang tiéng Viét.
12. Céc diéu khoan cam két bao hanh, trach nhiém ciia nha cung cap, chinh
sach hau mai va cac chinh sach lién quan khac:
- San phdm dugc bao hanh mién phi 1 nim ké tir ngdy nghiém thu phan
mém.
- Dich vu h6 tro van hanh:

= Tap huan, hudng dan st dung tap trung tai don vi. Cung cip tai liéu
hudng dan st dung chi ti€t ting chirc ndng trong hé thong.

» Theo ddi, hd tro trong qua trinh trién khai: truc tiép tai don vi, qua
dién thoai, Fax hoac E-mail.

= HJ tro backup dit liéu thuong xuyén.

= Poi ngii ki thuat sé truc tiép hd tro khic phuc sy ¢b hoidc hudng dan
nguoi dung nhing bién phap khic phuc trong vong 438 (bon Mo
tam) gio ké tir khi nhan dugc yéu cau cua don vi (Dya vao yéu cau
va mirc dp dnh huéng thuc té, ching téi sé dé xudt phwong phdp va
thoi gian hé tro chi tiét).



