Phu luc s6 IT

Phiéu cong bo sin phﬁim, dich vu cong nghé thong tin dat cac tiéu chi
dugc vu tién dau tu, mua sam trong co’ quan nha nuwéc
(Ban hanh kem theo Thong tw so 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang 02 nam 2014

ciia Bé truong BY Théng tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung
1.1. Tén doanh nghiép: Trung tim Cong nghé Phin mém Dai hoc Can Tho
1.2. Pia chi tru so chinh: 01 Ly Ty Trong, P An Pha, Q Ninh Kiéu, TP Can Tho.
1.3. S6 dién thoai: 07103.731072
S6 fax: 07103.731071

Email: cusc@ctu.edu.vn

1.4. Website : www.cuscsoft.com

2. Tén san pham, dich vu CNTT: Mét cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén
CGATE

3. Linh vuc
I:I Phan cing Phan mém I:I Dich vu I:I Noi dung théng tin sb
4. Thwong hiéu, nhan hi¢u va ban quyén ciia san pham
- Tén san pham: Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén (CGATE).
- S6 hiéu gidy dang ky: 1523/2013/QTG.
- Ngay dang ky: 18/04/2013.
5. Cac chirc niing chinh ciia san pham, dich vu
- Quan ly danh muc thi tuc, hd so, biéu miu:
= Danh muc tha tuc hanh chinh
= Biéu mau hé so
= Chu trinh Iuu chuyén, xt ly cia tha tuc
= Quan ly danh muc trang thai hd so thu tuc hanh chinh
»= Quan ly thu tuc
- Tiép nhan va xir Iy ho so
= Tiép nhan ho so
= Tiép nhan b6 sung hd so
= Phan cong thu Iy ho so
= Thuly hd so
= Phé duyét ho so
= Trakétqua


mailto:cusc@ctu.edu.vn
http://www.cuscsoft.com/

= Cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3

- B&o céo théng ké

- Quan Iy vin ban, hd so

* Danh muc van ban phap luat

- Quan ly danh muc tham chiéu

- Quan tri ngwoi dung

- Quan tri hé théng

- Piéu hanh, tac nghiép

» Chi dao, diéu hanh
= Tra ctu tinh trang ho so

- Cactiénich

= Théng bao, nhic viéc
» Timkiém

6. S0 khach hang di va dang sir dung sian pham, dich vu

TT Don vi sir dung

1. | So Thong tin & Truyén Thong Can Tho

2. | S Noi vu Can Tho

3. | So Xay dung Can Tho

4. | S¢ Tu phap Can Tho

5. | S& Cong thuong Can Tho

6. | So Gi4o duc va Pao tao Can Tho

7. | So Giao thdng van tai Can Tho

8. | So Khoa hoc & Cong nghé Can Tho

9. | S¢ Lao Pong Thuong binh va X4 hoi Can Tho
10. | S& Ngoai vu Can Tho

11. | S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon Can Tho
12. | Sé Tai chinh Can Tho

13. | S& Tai nguyén va Méi truong Can Tho

14. | S& Van hoa Thé thao va Du lich Can Tho




15. | S¢ Y Té Can Tho

16. | Thanh tra thanh phé Can Tho

17. | Ban dan toc Can Tho

18. | BQL céc khu ché xuat va Cong nghiép Can Tho

19. | So Gido duc va Pao tao An Giang

20. | S¢ Thong tin va Truyén Thong Soc Tring

21. | S6' Noi vu tinh Soc Trang

22. | S Ké hoach va Pau tu tinh Séc Tring

23. | Phong tiép dan ciia Uy Ban Nhan Dan tinh Soc Trang

24. | So Nong nghiép va Phat trién Nong thon Soc Triang

25. | S¢ Tai Nguyén va Moi Truong Soc Trang

26. | 22 xa nong thon madi Soc Trang

27. | S¢ Tai nguyén va Moi truong Kién Giang

28. | S¢ Tai chinh Kién Giang

29. | So Nong nghiép va Phat trién Nong thon Kién Giang

30. | S¢ Thong tin va Truyén Thong Tra Vinh

31. | S& Vin ho4 Thé thao va Du lich Tra Vinh

32. | S6 Tu phap Tra Vinh

33. | S& Thong tin va Truyén thong Ca Mau

34. | S6 Khoa hoc va Cong nghé Ca Mau

35. | S Noi vu Ca Mau

7. Nim dwa san phim, dich vu ra thj truong: 26/09/2012.
8. S0 1an ning cap san pham: 01.
9. Cac giai thwéng, chirng nhin ma san phim, dich vu da dat dwoc

- San pham dat gidi thuong Sao Khué nam 2013 xép hang 4 sao do Hiép hoi
Doanh nghi¢p Phan mém Viét Nam trao tang dudi su bao trog cia Ban chi dao
Quoc gia vé CNTT va Bo Thong tin va Truyén thong.

10. Hé thong quy trinh dam béo chat lwong lién quan ciia té chirc/doanh nghiép



Quy trinh chat hrong Cap d9/ S6 hiéu Nim dat

9001:2008
ISO . 2009
SO hi¢u: 111923-2012-AQ-VNM-RVA

11. Kha ning ning cap, mé rong, twong thich véi cic sin pham khac:

- Do phan mém dugc phat trién dua trén cong nghé ma nguén md va cac phan hé
dugc viét theo ki€u module nén c6 kha nang nang cap md rong khi cd nhu cau.

12. Céc tai liéu k¥ thudt, tai liéu huéng din sir dung bing tiéng Viét:
- Tai liéu gidi thiéu bang tiéng Viét.
- Tai liéu hudng dan sir dung bang tiéng Viét

13. Cac diéu khoin cam két bio hanh, trach nhiém ciia nha cung cip, chinh sach
hau mai va cac chinh sach lién quan khac:

- San pham duoc bao hanh mién phi 1 nam ké tir ngay nghiém thu phan mém.
- Dich vu hd trg van hanh

= Tap huin, huéng din st dung tip trung tai don vi. Cung cép tai liéu
hudng dan sir dung chi tiét dén ting chirc nang trong hé thong.

» Theo ddi, hd tro trong qua trinh trién khai: truc tiép tai don vi, qua di¢n
thoai, Fax hoac E-mail.

= HO tro backup dit liéu thuong xuyeén.

=  Giai quyét su c6 nhanh chong trong vong 48 gio.

Pai dién phap luit ciia to chirc/doanh nghiép
Giam déc

Nguyén Hoang Viét



