Phu luc s6 IT

Phiéu cong bo san pham, dich vu cong nghé thong tin dat cac tiéu chi
dwgc wu tién dau tu, mua sam trong co quan nha nuwéc

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang 02 nam 2014
cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung
1.1. Tén doanh nghiép: Trung tim Cong nghé Phin mém Dai hoc Can Tho
1.2. Pia chi tru s¢ chinh: 01 Ly Ty Trong, P An Pha, Q Ninh Kiéu, TP Can Tho.
1.3. S6 dién thoai: 07103.731072
S6 fax: 07103.731071
Email: cusc@ctu.edu.vn

1.4. Website : www.cuscsoft.com
2. Tén san pham, dich vu CNTT: Céng thdng tin dién tir (CUSC-PORTAL)
3. Linh vuc
|:| Phan cing Phan mém I:I Dich vu I:I Noi dung thong tin sb
4. Thwong hiéu, nhin hiéu va ban quyén ciia sin pham
- Tén san pham: Cong thdng tin dién tir (CUSC-PORTAL).
- S6 hiéu gidy dang ky: 1787/2011/QTG.
- Ngay dang ky: 05/07/2011.

5. Cac chirc nang chinh cta sin pham, dich vu

TT Chirc nang

1. | Quan ly tin trc

2. | Quanlygopy

3. | Quan Iy hoi dap

4. | Quan ly thu tuc hanh chanh cong

5. | Quan Iy thu tuc cip phép

6. | Quan ly video

7. | Quan ly hinh anh

8. | Quan ly quang cao



mailto:cusc@ctu.edu.vn
http://www.cuscsoft.com/

6. S6 khach hang di va dang sir dung san phiam, dich vu

TT Don vi sir dung

1. | S Khoa hoc & Cong nghé Can tho

2. | So Tai nguyén Moéi truong Hau Giang

3. | So Giao duc & Bao tao An Giang

4. |21 cong thanh phan ctia S¢ Gido duc va Pao tao An Giang

5. | S& Giao duc va Bao tao Ca Mau

6. | Phong gido duc Phu Tan Ca Mau

7. | S6Y Té Can Tho

8. | UBND huyén Chau Thanh

7. Nim dwa san pham, dich vu ra thi trwong: 01/01/2008.
8. SO 1an nang cap san pham: 02.
9. Cac giai thwéng, chirng nhin ma san pham, dich vu da dat dwoc

- San phim dat giai thuong Sao Khué nim 2008 xép hang 4 sao do Hiép hoi
Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang dudi sy bao trg cia Ban chi dao
Quodc gia vé CNTT va B Thong tin va Truyén thong.

10. H¢ thong quy trinh dam bao chat lwong lién quan ciia to chirc/doanh nghiép

Quy trinh chit lwong Cép d¢/ S6 hiéu Nim dat
9001:2008
1ISO . 2009
S6 hiéu: 111923-2012-AQ-VNM-RVA

11. Kha ning ning cip, mé rong, twong thich véi cic san phim Khic:

- Do cac phan h¢ dugc viét theo ki€éu module nén c6 kha nang nang cap mé rong
khi ¢6 nhu cau.

12. Céc tai liéu k¥ thudt, tai liéu hwéng din sir dung bing tiéng Viét:
- Tai liéu gidi thiéu bang tiéng Viét.
- Tai liéu hudng dan sir dung bang tiéng Viét

13. Céc diéu khoan cam két bio hanh, trach nhiém céia nha cung cip, chinh sach
hau mai va cac chinh sach lién quan khac:

- San pham duoc bao hanh mién phi 1 nim ké tir ngay nghiém thu phan mém



Dich vu ho tro van hanh

= Tap huin, huéng din st dung tap trung tai don vi. Cung cip tai liéu
hudng dan sir dung chi tiét dén tirng chirc nang trong hé thong.

= Theo ddi, hd tro trong qué trinh trién khai: truc tiép tai don vi, qua dién
thoai, Fax hoac E-mail.

= HOo tro backup dir liéu thuong xuyén.

=  Giai quyét su c6 nhanh chong trong vong 48 gio.

Pai dién phap luit ciia t6 chirc/doanh nghiép

Giam doc

Nguyén Hoang Viét



